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Рівень вищої освіти другий (магістерський) 
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07 «Управління і адміністрування» 
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(обов’язкова, вибіркова) 

Цикл дисциплін професійної підготовки,  

вибіркова 

Курс/ Семестр 
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Види та кількість 
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Локація та матеріально- 

технічне 

забезпечення 

Аудиторія згідно з розкладом.  

Мультимедійний проєктор, мережа Internet. 

Мова викладання  Українська  

Мета вивчення 

дисципліни 

формування у майбутніх фахівців знань і навичок, необхідних для 

прийняття рішень під час проведення аналізу міжнародного 

маркетингу (динаміка світової економіки, аналіз економічного, 

культурного та політико-правового середовища міжнародних 

ринків, обґрунтування стратегії виходу на міжнародний ринок, 

визначення конкурентоспроможності фірми, розробка програми 

діяльності на зовнішньому ринку, здійснення оцінки результатів 

міжнародної маркетингової діяльності в цілому тощо). 

Інтегральна 

компетентність (ІК) 

ІК. Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері 

менеджменту або у процесі навчання, що передбачають проведення 

досліджень та/або здійснення інновацій за невизначеності умов і 

вимог.  

Загальні компетентності 

(ЗК) 

ЗК2. Здатність до спілкуватися з представниками інших 

професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей 

знань/видів економічної діяльності); 

Спеціальні (фахові, 

предметні) 

компетентності (СК) 

СК3. Здатність до саморозвитку, навчання впродовж життя та 

ефективного самоменеджменту; 

СК4. Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів 

організації; 

СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації 

в процесі управління. 

Результати навчання РН1. Критично осмислювати, вибирати та використовувати 

необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для 

управління в непередбачуваних умовах; 

РН 7. Організовувати та здійснювати ефективні комунікації 

всередині колективу, з представниками різних професійних груп та 

в міжнародному контексті. 

 

ЧОМУ ВАЖЛИВИЙ КУРС: 

Міжнародний маркетинг як ніколи важливий у сучасному діловому світі, адже 

Міжнародний маркетинг – це знайомство з потенційною міжнародною аудиторією, в охопленні 

якої зацікавлений кожний бізнес, що зростає. Вивчення дисципліни надає студентові знання про 

специфіку роботи фірми на міжнародному (глобальному) ринку та забезпечить розуміння 

процесів побудови співпраці з іноземними партнерами. Для розвитку бізнесу «Міжнародний 

маркетинг» дає розуміння цінності глобального орієнтації, відкриває можливості охоплення 

нових клієнтів.  

 

ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ 

Тема 1. Зміст та завдання міжнародного маркетингу 

Предмет, структура та завдання дисципліни «Міжнародний маркетинг». Місце та роль 

міжнародного маркетингу в зовнішньоекономічній діяльності підприємства.  

Особливості міжнародного маркетингу як управлінської діяльності. Чинники розвитку 

міжнародного маркетингу. Етапи формування концепції міжнародного маркетингу. Відмінності 

національного та міжнародного маркетингу.  



Багатонаціональний та глобальний маркетинг. Рівні інтернаціоналізації маркетингової 

діяльності. Характеристика суб'єктів міжнародної маркетингової діяльності. Складові комплексу 

міжнародного маркетингу. 

 

Тема 2. Міжнародне маркетингове середовище  

Поняття міжнародного маркетингового середовища, його зміст та складові. Структура 

макросередовища міжнародного маркетингу. Політико-правове середовище. Економічне 

середовище, його складові, їх характеристика.  

Елементи соціокультурного середовища як об'єкт дослідження в міжнародному маркетингу. 

Вплив діяльності транснаціональних корпорацій на макросередовище.  

Мікросередовище міжнародного маркетингу. Складові міжнародного мікросередовища. 

Мікросередовище ТНК. 

 

Тема 3. Міжнародні маркетингові дослідження 

Дослідження ринку. Основні етапи процедури дослідження ринку. Загальні параметри 

ринку продукції фірми. Ідентифікація потенційних споживачів.  

Організація міжнародних маркетингових досліджень на підприємстві. Джерела отримання 

інформації про зовнішній ринок. Види міжнародних маркетингових досліджень. Дослідження 

міжнародного ринку. Дослідження міжнародних продажів. Дослідження поведінки покупців.  

Вторинне (кабінетне) дослідження закордонного ринку.  

Первинне (польове) дослідження закордонного ринку. 

Методи оброблення маркетингової інформації в процесі міжнародних досліджень. 

 Міжнародні маркетингові дослідження в мережі Інтернет. Ступінь розвитку джерел 

вторинної маркетингової інформації в Україні.  

Міжнародний кодекс маркетингових та соціологічних досліджень (ICC ESOMAR). Етичний 

кодекс та Стандарти якості міжнародних досліджень (EFAMRO). 

 

Тема 4. Сегментація світового ринку 

Поняття та зміст сегментації світового ринку. Передумови та цілі сегментації міжнародного 

ринку. Типові підходи до сегментації міжнародного ринку.  

Фактори сегментації міжнародного ринку.  

Класифікаційні ознаки типів міжнародних ринків. Сегментація ринків за споживачами. 

Сегментація ринків товарів споживчого призначення. Сегментація міжнародних ринків 

промислових товарів. Оцінювання розподілу ринкових сегментів підприємств-конкурентів. 

Критерії сегментації ринку. Порівняльна оцінка привабливості визначених сегментів ринку.  

 

Тема 5. Стратегії (моделі) виходу підприємства на зовнішні ринки 

Типи моделей виходу на зовнішні ринки. Експорт товарів та послуг. Непрямий 

(опосередкований) експорт. Мотиви та недоліки опосередкованого експорту. Прямий експорт. 

Мотиви та недоліки прямого експорту. Організація прямого експорту.  

Спільна підприємницька діяльність.  

Пряме інвестування, його форми.  

Фактори, що впливають на вибір моделі виходу на зовнішні ринки.  

Стратегічні альтернативи міжнародного підприємництва. Стандартизація, адаптація 

міжнародної маркетингової діяльності. Стратегії проникнення на зарубіжні ринки. 

 

Тема 6. Вибір зарубіжного цільового ринку. Позиціонування товару на міжнародному 

ринку 

Визначення цільового ринку бізнесу. Обґрунтування вибору району розміщення фірми.  



Конкурентоспроможність товару на зовнішньому ринку. Дослідження ринку та вибір 

конкурентоспроможного товару-зразка. Окреслення переліку порівнюваних параметрів товару: 

зразка і власне товару.  

Теорія конкурентних переваг національних економік. Аналіз конкурентоспроможності 

України в системі світових господарських зв'язків. 

Комплексне оцінювання конкурентних позицій підприємства на зовнішніх ринках. 

Оцінювання конкурентного потенціалу фірми на зовнішньому ринку. Методи розроблення 

цільового ринку. Підходи та методи вибору цільового ринку. Послідовність дій при створенні 

(формуванні) нової товарної ніші на зовнішньому ринку.  

Позиціонування товару та фірми на зовнішніх ринках. Вплив країни походження товару на 

позиціонування товару (фірми). 

 

Тема 7. Практичні аспекти реалізації стратегії експорту товарів і послуг 

Пошук, вибір та встановлення контакту із зовнішньоторговельним партнером. Способи 

встановлення контакту експортера із контрагентами. Способи встановлення контактів імпортера 

із потенційним продавцем. Поняття оферти, види оферт. Контроферта. Акцепт оферти. 

Регулювання угод за допомогою оферт. Замовлення як спосіб встановлення контактів. 

Підтвердження замовлення. Запит. Комерційні листи. Участь у ярмарках та виставках. Рекламна 

кампанія. Інші способи встановлення контактів з контрагентами.  

Аналіз та проробка конкурентних матеріалів. Складання конкурентного листа.  

Комерційні документи, їх види.  

Розрахункові операції у зовнішньоторговельній діяльності. Типи міжнародних розрахунків. 

Способи платежу.  

Засоби платежу: чек, вексель, банківський переказ.  

Форми міжнародних платежів.  

 

Тема 8. Транспортне забезпечення в системі міжнародного маркетингу 

Роль транспортного забезпечення у здійсненні експортно-імпортних операцій. Вибір виду 

транспортування товару. Особливості та переваги видів транспорту у міжнародній торгівлі.  

Базисні умови поставки товару, їх коротка характеристика та призначення.  

Характеристика видів транспорту у міжнародних перевезеннях вантажів та документарне 

оформлення вантажних перевезень.  

Морські перевезення. Трампове та лінійне судноплавство. Чартер як договір на перевезення 

вантажів. Види фрахтування судна. Особливості лінійного судноплавства, його застосування. 

Особливості документального оформлення морських перевезень. Коносамент, функції 

коносаменту. Види коносаментів. Контейнерні перевезення морем. Види суден для вантажних 

перевезень. Фідерна система.  

Міжнародні залізничні перевезення. Документальне оформлення та особливості тарифів у 

вантажних залізничних перевезеннях у міжнародному сполученні.  

Автомобільні перевезення.  

Повітряні перевезення. Документарне оформлення.  

Транспортно-експедиторські підприємства у міжнародних вантажних перевезеннях.  

 

Тема 9. Цінова політика в системі міжнародного маркетингу 

Формування цінової політики на зовнішніх ринках. Чинники впливу на прийняття цінових 

рішень щодо міжнародних ринків. Міжнародні цінові стратегії. Цінова дискримінація на 

міжнародних ринках. Багатоетапна цінова стратегія. Використання цінової стратегії кривої 

досвіду в міжнародному масштабі. Трансфертні ціни ТНК. Переваги та недоліки в практиці 



міжнародного бізнесу моделей та методів ціноутворення. Цінові конкурентні стратегії суб'єктів 

міжнародного бізнесу. Вплив Інтернету на процес ціноутворення на зовнішньому ринку.   

 

Тема 10. Міжнародні маркетингові комунікації 

Комунікаційна політика в системі міжнародного маркетингу. Міжнародний комунікаційний 

комплекс як складова комплексу маркетингу. Рівні комунікацій у міжнародних компаніях. 

Інструменти просування товарів на зовнішніх ринках.  

Міжнародна рекламна діяльність. Організація рекламної діяльності на зовнішніх ринках.  

Особливості здійснення зв'язків з громадськістю на міжнародних ринках.  

Стимулювання продажів на зовнішніх ринках. Методи стимулювання продажів. 

Персональні продажі на зовнішньому ринку. Форми прямого міжнародного маркетингу. 

Здійснення міжнародних комунікацій в Інтернеті. Міжнародні ярмарки та виставки як інструмент 

міжнародного маркетингу.  

 

Практичні заняття курсу передбачають виконання практичних задач, ситуаційних, 

тестових та інших завдань, опитування та дискусії за темами, короткі виступи та презентації з 

тематики дисципліни. 
Тематика практичних занять: 

Практичне заняття №1. Міжнародне маркетингове середовище та міжнародні 

маркетингові дослідження, методи досліджень.  

Практичне заняття №2. Стратегії (моделі) виходу підприємства на зовнішні ринки 

Практичне заняття №3. Практичні аспекти реалізації стратегії експорту товарів і послуг. 

Способи встановлення комерційних контактів із партнерами. 

Практичне заняття №4. Транспортне забезпечення міжнародного маркетингу 

 

Практичне заняття №5. Товарна та цінова політика на міжнародному ринку як елементи 

системи міжнародного маркетингу.  
 

ОЦІНЮВАННЯ 
 

Форми поточного та підсумкового контролю Поточний контроль – 100 балів 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Підсумкові бали з навчальної дисципліни визначаються як сума балів, отриманих здобувачем протягом 

семестру. 
 

Відвідування лекцій: 

За відвідування кожної лекції нараховується 1 бал (до 10 балів). 
Практичні заняття: 

Оцінюються за активністю здобувачів освіти на заняттях, виконанням практичних та 

ситуаційних завдань, відповідями на тестові питання, доповідями та ступенем залученості у 

дискусії. Максимальна сума становить 18 балів за кожне заняття (до 90 балів). 

Самостійна робота 

Написання та захист реферату (тематика погоджується із викладачем курсу) у вигляді 
доповіді та/або презентації оцінюються до 10 балів. 

Студент отримує підсумкову оцінку за результатами поточного контролю шляхом 

накопичення балів. Максимальна кількість балів, яку може отримати студент, становить 100.  

Додаткові бали до поточного контролю здобувач освіти може отримати, пройшовши 

навчальний курс у вигляді неформальної освіти з отриманням сертифікату в межах предмету 

вивчення дисципліни та пройшовши процедуру визнання згідно Положення про визнання 

результатів навчання, отриманих у неформальній освіті здобувачами вищої освіти ДУІТ. 

https://files.duit.edu.ua/uploads/%d0%a1%d0%b0%d0%b9%d1%82/11_%d0%9f%d0%a3%d0%91%d0%9b%d0%86%d0%a7%d0%9d%d0%90_%d0%86%d0%9d%d0%a4%d0%9e%d0%a0%d0%9c%d0%90%d0%a6%d0%86%d0%af/%d0%9f%d0%9e%d0%9b%d0%9e%d0%96%d0%95%d0%9d%d0%9d%d0%af_%d0%94%d0%a3%d0%86%d0%a2/21_-%d0%9f%d0%be%d0%bb%d0%be%d0%b6%d0%b5%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%bf%d1%80%d0%be-%d0%b2%d0%b8%d0%b7%d0%bd%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d1%80%d0%b5%d0%b7%d1%83%d0%bb%d1%8c%d1%82%d0%b0%d1%82%d1%96%d0%b2-%d0%bd%d0%b0%d0%b2%d1%87%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%b7%d0%b0%d1%82%d0%b2%d0%b5%d1%80%d0%b4%d0%b6_.pdf
https://files.duit.edu.ua/uploads/%d0%a1%d0%b0%d0%b9%d1%82/11_%d0%9f%d0%a3%d0%91%d0%9b%d0%86%d0%a7%d0%9d%d0%90_%d0%86%d0%9d%d0%a4%d0%9e%d0%a0%d0%9c%d0%90%d0%a6%d0%86%d0%af/%d0%9f%d0%9e%d0%9b%d0%9e%d0%96%d0%95%d0%9d%d0%9d%d0%af_%d0%94%d0%a3%d0%86%d0%a2/21_-%d0%9f%d0%be%d0%bb%d0%be%d0%b6%d0%b5%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%bf%d1%80%d0%be-%d0%b2%d0%b8%d0%b7%d0%bd%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d1%80%d0%b5%d0%b7%d1%83%d0%bb%d1%8c%d1%82%d0%b0%d1%82%d1%96%d0%b2-%d0%bd%d0%b0%d0%b2%d1%87%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%b7%d0%b0%d1%82%d0%b2%d0%b5%d1%80%d0%b4%d0%b6_.pdf


ІНФОРМАЦІЙНО- МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
Методичне забезпечення: 

1. Робоча програма навчальної дисципліни. 

2. Конспект лекцій. 

3. Посилання на Google Classroom: «Міжнародний маркетинг» 

(https://classroom.google.com/c/NjYzNTI2MjI4MDQy) 
4. Електронні ресурси бібліотеки ДУІТ. 
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17. Чумаченко Т. М. Міжнародний маркетинг: Навчально-методичний посібник / 

Чумаченко Т.М. [Вид. 3-е, перероб і доп.]. – Дніпропетровськ: Державний вищий навчальний 
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В. Шталь, І. Е. Астахова, В. О. Козуб. – Харків: ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2019. – 275 с.  
 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВА БАЗА та ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ 

1. Діяльність України у Світовій організації торгівлі. Міністерство Економіки України. 

Доступно: https://www.me.gov.ua/Tags/DocumentsByTag?lang=uk-UA&id=70cabdb3-5e3e-4776-

a43d-e100d4a9ee77&tag=DiialnistUkrainiUSvitoviiOrganizatsiiTorgivli 

2. Міжнародна торгівля. Міністерство Економіки України. Доступно: 

https://www.me.gov.ua/Tags/DocumentsByTag?lang=uk-UA&id=2728705f-e97d-43b9-bb51-

300418d3e946&tag=MizhnarodnaTorgivlia 

3. Генералізовані системи преференцій. Міністерство Економіки України. Доступно: 

https://www.me.gov.ua/Tags/DocumentsByTag?lang=uk-UA&id=2cb951dc-7648-4834-bf0d-

d4d5ec9b9f0e&tag=GeneralizovaniSistemiPreferentsii 

4. Конференція ООН з торгівлі і розвиту (ЮНКТАД) www.unctad.org 

5. Світова організація торгівлі (WTO) www.wto.org 

6. Trade and tariff data. Щорічне видання Світової організації торгівлі. [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу: https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/statis_e.htm 

www.me.gov.ua – Мін-во економіки України.  

Кабінет міністрів України - www.kmu.gov.ua 

Національний банк України  - www.bank.gov.ua 
 
Додаткова інформація  
Детальнішу інформацію щодо методів навчання, форм оцінювання, самостійної 

роботи та повного списку літератури наведено у Робочій програмі навчальної дисципліни. 
 

ПОЛІТИКА ДИСЦИПЛІНИ 

Щодо академічної доброчесності 

Дотримання академічної доброчесності засновується на ряді положень та принципів 

академічної доброчесності, що регламентують діяльність здобувачів вищої освіти та викладачів 

ДУІТ: 

Кодекс академічної доброчесності Державного університету інфраструктури та технологій 

Положення про систему забезпечення академічної доброчесності у Державному 

університеті та технологій 

Положення про Комісію з академічної доброчесності у ДУІТ та Комісію з етики та 

управління конфліктами у сфері академічної доброчесності у ДУІТ 

Порушення Кодексу академічної доброчесності ДУІТ є серйозним порушенням, навіть 

якщо воно є ненавмисним.  

Списування під час контрольних заходів заборонені. 

Усі письмові роботи, виконані в електронному вигляді (реферати), перевіряються на 

наявність плагіату згідно з Положенням про порядок перевірки навчальних, кваліфікаційних, 

науково-методичних наукових та інших робіт на наявність ознак академічного плагіату у ДУІТ . 

У випадках виявлення порушення – реагування відповідно до Кодексу академічної доброчесності 

ДУІТ. 

Щодо відвідування 

Відвідування занять є обов`язковим компонентом оцінювання, за яке нараховуються бали. 

За об`єктивних причин (хвороба, міжнародне стажування, індивідуальний графік тощо) навчання 

https://www.me.gov.ua/Tags/DocumentsByTag?lang=uk-UA&id=70cabdb3-5e3e-4776-a43d-e100d4a9ee77&tag=DiialnistUkrainiUSvitoviiOrganizatsiiTorgivli
https://www.me.gov.ua/Tags/DocumentsByTag?lang=uk-UA&id=70cabdb3-5e3e-4776-a43d-e100d4a9ee77&tag=DiialnistUkrainiUSvitoviiOrganizatsiiTorgivli
https://www.me.gov.ua/Tags/DocumentsByTag?lang=uk-UA&id=2728705f-e97d-43b9-bb51-300418d3e946&tag=MizhnarodnaTorgivlia
https://www.me.gov.ua/Tags/DocumentsByTag?lang=uk-UA&id=2728705f-e97d-43b9-bb51-300418d3e946&tag=MizhnarodnaTorgivlia
https://www.me.gov.ua/Tags/DocumentsByTag?lang=uk-UA&id=2cb951dc-7648-4834-bf0d-d4d5ec9b9f0e&tag=GeneralizovaniSistemiPreferentsii
https://www.me.gov.ua/Tags/DocumentsByTag?lang=uk-UA&id=2cb951dc-7648-4834-bf0d-d4d5ec9b9f0e&tag=GeneralizovaniSistemiPreferentsii
http://www.unctad.org/
http://www.wto.org/
https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/statis_e.htm
http://www.me.gov.ua/
http://www.kmu.gov.ua/
http://www.bank.gov.ua/
https://files.duit.edu.ua/uploads/%d0%a1%d0%b0%d0%b9%d1%82/11_%d0%9f%d0%a3%d0%91%d0%9b%d0%86%d0%a7%d0%9d%d0%90_%d0%86%d0%9d%d0%a4%d0%9e%d0%a0%d0%9c%d0%90%d0%a6%d0%86%d0%af/%d0%9f%d0%9e%d0%9b%d0%9e%d0%96%d0%95%d0%9d%d0%9d%d0%af_%d0%94%d0%a3%d0%86%d0%a2/8_-%d0%9a%d0%be%d0%b4%d0%b5%d0%ba%d1%81-%d0%b0%d0%ba%d0%b0%d0%b4%d0%b5%d0%bc%d1%96%d1%87%d0%bd%d0%be%d1%97-%d0%b4%d0%be%d0%b1%d1%80%d0%be%d1%87%d0%b5%d1%81%d0%bd%d0%be%d1%81%d1%82%d1%96.pdf
https://files.duit.edu.ua/uploads/%d0%a1%d0%b0%d0%b9%d1%82/11_%d0%9f%d0%a3%d0%91%d0%9b%d0%86%d0%a7%d0%9d%d0%90_%d0%86%d0%9d%d0%a4%d0%9e%d0%a0%d0%9c%d0%90%d0%a6%d0%86%d0%af/%d0%9f%d0%9e%d0%9b%d0%9e%d0%96%d0%95%d0%9d%d0%9d%d0%af_%d0%94%d0%a3%d0%86%d0%a2/31_-%d0%9f%d0%be%d0%bb%d0%be%d0%b6%d0%b5%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%bf%d1%80%d0%be-%d1%81%d0%b8%d1%81%d1%82%d0%b5%d0%bc%d1%83--%d0%b7%d0%b0%d0%b1%d0%b5%d0%b7%d0%bf%d0%b5%d1%87%d0%b5%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%90%d0%94-%d0%b2-%d0%94%d0%a3%d0%86%d0%a2.pdf
https://files.duit.edu.ua/uploads/%d0%a1%d0%b0%d0%b9%d1%82/11_%d0%9f%d0%a3%d0%91%d0%9b%d0%86%d0%a7%d0%9d%d0%90_%d0%86%d0%9d%d0%a4%d0%9e%d0%a0%d0%9c%d0%90%d0%a6%d0%86%d0%af/%d0%9f%d0%9e%d0%9b%d0%9e%d0%96%d0%95%d0%9d%d0%9d%d0%af_%d0%94%d0%a3%d0%86%d0%a2/31_-%d0%9f%d0%be%d0%bb%d0%be%d0%b6%d0%b5%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%bf%d1%80%d0%be-%d1%81%d0%b8%d1%81%d1%82%d0%b5%d0%bc%d1%83--%d0%b7%d0%b0%d0%b1%d0%b5%d0%b7%d0%bf%d0%b5%d1%87%d0%b5%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%90%d0%94-%d0%b2-%d0%94%d0%a3%d0%86%d0%a2.pdf
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може відбуватися в онлайн (або змішаній) формі за погодженням із деканом факультету. 

Неформальна освіта  

Можливість зарахування результатів неформальної освіти регламентується «Положенням 

про визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті здобувачами вищої освіти 

ДУІТ». 
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